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Lerntransfer - eine Einfiihrung

Lerntransfer beschreibt die Fahigkeit, eine gelernte Aufgabe auf eine andere,
vergleichbare Situation zu iibertragen. Durch Lernen erworbenes Wissen iiber konkrete
Gegenstande oder Zusammenhange kann auf ahnliche Phanomene angewendet werden,
indem es verallgemeinert oder abstrahiert wird. Dieses Ubertragen von Wissen auf
ahnliche Situationen wird in der Psychologie und Padagogik als Transfer bezeichnet;
(lateinisch: transferre = hiniibertragen, iibertragen).

Jedes Wissen - beziehe es sich auf Handlungen oder auf gedankliche Strukturen - ist
zunachst auf seinen konkreten Gegenstand begrenzt. Uber diese Grenzen hinaus kann es
jedoch auch auf Gegenstande angewandt oder (bertragen werden, die dem
Ursprungsgegenstand, wie immer im Einzelnen, ahnlich sind. Jedem Wissen wohnt also die
Moglichkeit der Verallgemeinerung oder Generalisierung inne.

In der Didaktik entspricht diesem Gedanken das Prinzip des Exemplarischen: Jeder
konkrete Inhalt steht stellvertretend fir allgemeine Inhalte. Ware es anders, misste jedes
Handlungs- und Sachwissen einzeln erlernt werden. Kein Lernender und kein Lehrender
konnte das leisten. Es ist ein zentrales Ziel von Unterricht, die Lernenden zur
selbstandigen Anwendung ihres Wissens zu befahigen, d.h., Gelerntes soll Ubertragen
werden konnen.

Folgende Richtlinien zum Transfer im Unterricht bzw. in Trainings lassen sich auffuhren:

* Die Trainingssituation sollte der Realsituation so weit wie moglich entsprechen.

« Vor dem Transfer viele Ubungsmoglichkeiten zur Grundaufgabe.

* Vielseitige Ubungsmoglichkeiten in verwandten Problembereichen.

* Bei ahnlichen Stimuli, auf die unterschiedlich reagiert werden soll, kann negativer
Transfer eintreten. Deshalb sollten die Unterschiede herausgearbeitet werden
(Stimulusvordifferenzierung).

* Zu Beginn langerer und komplexer Aufgaben sollten erfolgreich abgeschlossene
Lernschritte stehen.

* Moglichst viele Beispiele; auch von den Schilern/Seminarteilnehmern genannte eigene
Anwendungsbeispiele.

* Lernende sollen laut denken, um die innere Logik ihrer metakognitiven Strategien
kennenzulernen.

Quellen:

wikipedia (http://de.wikipedia.org/wiki/Lerntransfer)

[werner.stangl]s arbeitsblatter
(http://www.stangl-taller.at/ARBEITSBLAETTER/LERNEN/Lerntransfer.shtml)
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Harald Geiller

Virtuelles Coaching
Teil 2: Transfercoaching

Transfercoaching vervielfacht den Wirkungsgrad von Trainings

Das Kernstiick betrieblicher PersonalentwicklungsmaBnahmen sind traditionell Trainings, -
obwohl ihre Schwachen allgemein bekannt sind. lhr wohl groBtes Defizit ist, dass es
meistens nicht gut gelingt, die Vorgesetzten der Seminarteilnehmer(innen) systematisch in
die Vor- und vor allem Nachbereitung des Trainings einzubeziehen. Das hat zur Folge, dass
die Seminarteilnehmer(innen) bei der Umsetzung des im Training Gelernten zu sehr allein
auf sich gestellt, d.h. Uberfordert sind. Schatzungen gehen davon aus, dass der
Wirkungsgrad, d.h. die Praxisumsetzung von Trainings deshalb nicht hoher als 10% bis 20%
ist.

Zwei Wege, das Transferproblem anzugehen

Diese Problematik war und ist fiir viele Unternehmen Anlass, nach Alternativen zu suchen.
Es bieten sich dabei idealtypisch zwei Ansatzpunkte an, die sich in der Praxis auf
verschiedenste Weise miteinander kombinieren lassen. Die eine Moglichkeit besteht darin,
die Vorgesetzten der Seminarteilnehmer(innen) starker in die Vor- und vor allem
Nachbereitung der Trainings einzubinden. Diesen Weg bevorzugt Michael Krieger, Leiter
Personalqualifizierung und -entwicklung der Frankfurter Sparkasse. Er geht dabei so vor,
dass er vor allem dann, wenn es sich um Trainings handelt, von denen das Unternehmen
eine hohe Hebelwirkung erwartet, die Vorgesetzten der Seminarteilnehmer(innen)
auffordert, mit Letzteren vor dem Seminar zu sprechen und genau zu bestimmen, welche
Leistungen sie von dem Seminar erwarten. Diese Zielvorstellungen fragt Michael Krieger
sorgfaltig ab, um zusammen mit den Seminarteilnehmer(innen) und ihren Vorgesetzten zu
klaren, ob das Seminar das leisten kann, was erwartet wird, d.h. ob die Teilnahme
uberhaupt sinnvoll ist. Diese systematische Einbindung in die Bildungsbedarfsanalyse
korrespondiert mit einer entsprechenden Nachbetreuung. Sie besteht darin, dass die
Personalentwicklung die Vorgesetzten bittet, zusammen mit den Seminarteilnehmerinnen
Kriterien fur den beobachtbaren Seminarerfolg festzulegen und auf dieser Grundlage
anschlieBend den Erfolg zu ,,messen*.

Dieses Vorgehen liberzeugt konzeptionell in jeder Hinsicht. Das Problem jedoch ist seine
praktische Umsetzung. So berichtet Michael Krieger, dass die Vorgesetzten der
Seminarteilnehmerinnen seinen Ansatz zwar grundsatzlich begrifen und ihn zunachst auch
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engagiert unterstutzt haben. Mit der Zeit jedoch traten ,Ermidungserscheinungen® auf
und der Widerstand erhohte sich, weil die Vorgesetzten eine so intensive Einbindung in die
PE-Arbeit zunehmend als belastend empfanden. Sie verwiesen auf ihre chronische
Arbeitsuberlastung, die es - leider - nicht moglich mache, zusatzlich auch noch Aufgaben
wahrzunehmen, fir die eigentlich die Personalentwicklung zustandig sei.

In einer solchen Situation bleibt der Personalentwicklung nur die Moglichkeit, das
Transferproblem von einer ganz anderen Seite anzufassen, namlich die Nachbetreuung von
Seminaren in die Hande der jeweiligen Trainerinnen zu legen und ihnen zusatzlich zu dem
Training auch einen entsprechenden Coachingauftrag zu geben. Diesen Weg hat Kerstin
Schmitz-Mohr, Leiterin des International HR Development bei OBl Bau- und
Heimwerkermarkte, gewahlt, als sie 2006 Teamleiterinnen im Verkauf zu ,Verkaufs-
Coaches" qualifizieren lieB und dabei folgendes Design zugrunde legte:

* 2 Tage Workshop mit Vermittlung von theoretischem Hintergrundwissen sowie erste
Ubungssequenzen in Form von Rollenspielen

* nach ca. 10-14 Tagen 0,3 Tage Ubung des im Workshop Erlernten im Rahmen von
Einzel-Coachings im jeweiligen OBl Markt des Teilnehmers bzw. der Teilnehmerin

* nach ca. 4 Wochen 2 Tage Vertiefungs-Workshop

* nach ca. 10-14 Tagen wieder 0,3 Tage Inhousecoaching

* nach 3 Wochen ein abschlieBendes 0,3-tagiges Inhousecoaching.

Die Erfahrungen mit diesem Vorgehen waren sehr positiv. Gleichwohl: dieser Ansatz kann
nicht als ,,der” Konigsweg fiir die Losung des Transferproblems gesehen werden, - und zwar
wegen der insgesamt relativ hohen Kosten fiir die Einzelcoachings.

»Virtuelles Transfercoaching (VTC)*

»Virtuelles Transfercoaching® ist ein Programm aus der Programm-Familie des ,,Virtuellen
Coachings (VC)* (www.virtuelles-coaching.com). Grundgedanke ist, die Leistungsvorteile
personlichen Coachings moglichst weitgehend auszuschopfen, dabei aber die relativ hohen
Kosten, die mit personlichem Coaching verbunden sind, durch den Einsatz eines Internet-
Tools deutlich zu senken.

Das ,virtuelle Transfercoaching (VTC)* besteht aus drei Modulen. Das erste wird - ggfs. als
Papierausdruck - am Ende des Seminars bearbeitet und enthalt Fragen, die noch ganz unter
dem Eindruck des Seminars zu beantworten sind wie zum Beispiel: ,Welche Inhalte bzw.
Anregungen des Seminars mochte ich spontan in meiner Praxis umsetzen?” Das zweite
Modul ist einige Tage spater in der wieder ,abgekiuhlten® back-home-Situation am PC
auszuflllen und leitet dazu an, mit Blick auf die nachsten zwei bis drei Wochen konkrete
Schritte zur Umsetzung des im Seminar Gelernten zu planen. Nach Ablauf dieser zwei, drei
Wochen ist in das dritte Modul einzutragen, wie weitgehend diese Planung umgesetzt
wurde, woran es gelegen hat, dass Einiges gut und Anderes nicht so gut lief, - und welche
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konkreten Konsequenzen aus alledem fir die nachsten zwei bis drei Wochen zu ziehen
sind. Und so geht es weiter: Nach Ablauf dieser Zeit kommt das dritte Modul erneut zum
Einsatz, um einerseits Ruckschau zu halten und andererseits die nachsten Wochen zu
planen. Usw.

Die Besonderheit ist, dass die Seminarteilnehmerinnen ihrem Trainer ein sogenanntes
,Leserecht” geben konnen, das ihm ermoglicht, online ihre Tool-Bearbeitungen zu lesen.
Der Trainer erhalt dabei den Auftrag, sich umgehend per E-Mail oder Telefon zu melden,
wenn er ,Ermidungserscheinungen® oder Transferprobleme wahrnimmt. Auf diese Weise -
und das ist sehr wichtig - erhoht sich die Verbindlichkeit im Sinne einer positiven
Lernkultur.

Seminar

\

rainer (in) / Coach

beobachtet online

Il:lz;_;ml,]g “:;d betreut bei Bedarf per
e. exion der eMail oder Telefon
Praxisumsetzung
mittels VTC

L

L

Trainingsteilnehmer(innen)

v

Arbeit mit VTC zwecks selbstgesteuerter
Praxisumsetzung der fiir sie wichtigen Seminarinhalte

NERERRARNY

Anwendung in ihrer Praxis

Erste Erfahrungen

Dr. Udo Kreggenfeld und Dr. Horst-W. Reckert haben das ,virtuelle Transfercoaching® mit
eigenen Seminargruppen getestet, d.h. es ihren Seminarteilnehmerinnen zur Verfiigung
gestellt und sie vier Wochen per Telefon-Coaching (zusammen durchschnittlich 30 Minuten
pro Teilnehmerln) begleitet. Das Ergebnis: Nach vier Wochen wurden die am Ende des
Seminars fixierten Transferziele zwischen 80% und 120% erreicht. Das bedeutet: Der
Anspruch, die bisher sehr niedrige Wirksamkeit von Trainings durch ,virtuelles
Transfercoaching”™ mit flankierendem Telefoncoaching um 100% - 200% und mehr zu
erhohen, erscheint realistisch. Der erzielte Nutzen ubersteigt deutlich die anfallenden
Zusatzkosten.

Dr. Harald GeiBler ist Universitatsprofessor fir Berufs- und
Betriebspadagogik an der Helmut-Schmidt-Universitat Hamburg. Er ist
Leiter der Forschungsstelle Coaching-Gutachten und stellv. Vorstand des
Management Development Centers an der Helmut-Schmidt-Universitat.
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Mogliche weitere MaBnahmen zur
Sicherung von Lerntransfer

In Eigenregie:

® Checklisten

® Autosuggestionen

® Austausch mit Freunden / Kollegen
® Zeitlinien

® P(C-Dateien

Niitzliche Fragen an sich selbst:

® Was habe ich heute / im Seminar / in der Ausbildung gelernt?
® Wie kann ich dafir sorgen, dass ich mein neues Wissen im Alltag verwenden werde?

®* Woran werde ich merken, wenn ich das neue Wissen im Alltag tatsachlich angewendet

habe?

Niitzliche Fragen fiir einen Coach:

® Was waren lhre wichtigsten Erkenntnisse in diesem Seminar in dieser Ausbildung?
®* Welche Lernfelder leiten sich daraus ab?

® Was mochten Sie wann realisieren... Uben ... konnen?

® Welche Bedirfnisse steuern Ihre Kompetenz-Entwicklung?

® Wie konnen Sie Ihre Lerntransfer-Motivation sichern und nachhaltig starken?
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Kolumne:
Am erweiterten Horizont

Schonheit liegt im Bediirfnis des Betrachters

Das Schwerpunktthema der Dezemberausgabe des Wirtschaftsmagazins brand eins heift
Design und dabei ist es nicht verwunderlich, dass auch das Thema Schonheit mitbetrachtet
wird. ,Schonheit hilft” heiBt ein Artikel mit einem Interview mit dem recht attraktiv
aussehenden Attraktivitatsforscher Ulrich Renz, der hunderte von Studien
zusammengetragen und interpretiert hat (www.schoenheitsformel.de). Schone Menschen
verdienen mehr, werden besser behandelt und fir moralisch integerer gehalten, doch
woran liegt das?

In dem Interview kommt Herr Renz zu dem Schluss, dass wir uns definitiv flir rationaler,
fairer und von Attraktivitat weniger manipulierbar halten, als wir in Wirklichkeit sind.
Schon hiibsche Sauglinge bekommen mehr Zuwendung als weniger attraktive Sauglinge. ,Je
suBer ihr Baby, desto liebevoller verhalt sich im statistischen Durchschnitt die Mutter.*
Dies scheint eine eindeutige Aussage uber das zukinftige Schonheitsempfinden von
Kindern, Heranwachsenden und Erwachsenen zu ermdglichen, doch glicklicherweise wird
von dem Interviewer Peter Laudenbach nachgefragt, was denn einen Saugling attraktiv
macht: ,,GroBer Kopf in Relation zum Korper, Stupsnase, hohe Stirn, kleines Kinn, riesige
Augen, rundliches Gesicht.* Voller Erleichterung nehme ich zur Kenntnis, dass in meinen
Augen wohl nahezu alle Sauglinge diese Kriterien erfillen, wenn gleich Herr Renz einwirft,
dass Frithgeburten dieses Kindchenschema noch nicht voll entwickelt haben, und ganz klar
schlechtere Chancen haben und signifikant ofter getotet werden. Schonheit als deutlichen,
biologisch fundierten Hinweis fiir Gesundheit zu interpretieren relativiert fiir mich diesen
zunachst sehr krassen Zusammenhang sinnvoll.

Als nachstes stellt sich die Frage, in wieweit sich das mannliche von dem weiblichen
Bediirfnis nach Schonheit des Gegenuber unterscheidet. Wir Manner glanzen in den Studien
mit purer Einfalt: ,,...Barbiepuppe: groBe Augen, voller Mund, Stupsnase...Ein
Frauengesicht kann gar nicht weiblich genug sein.” Die groBe Mehrheit der Frauen fuhlt
sich hingegen von ,lbertrieben mannlichen Rambo-Gesichtern® nicht angezogen. Der
Wahrnehmungsfilter Schonheit scheint somit uns oberflachliche Mannchen wesentlich
eindeutiger zu steuern als die tiefgriindiger aufgestellten Weibchen. Wenn wir Manner auf
das eigene Geschlecht schauen ,ist GroBe das Attraktivitatskriterium Nummer eins.” Das
erklart, warum fast die Halfte aller deutschen Top-Manager groBer als 1,90 Meter ist.

Diese Indizien werfen bei mir 2 Fragen auf: Erstens: sind wir Manner unterschwellig immer
auf der Jagd nach attraktiven Sexualpartnern? Das mannliche Prachtexemplar Renz
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antwortet darauf, dass das Thema menschliche Schonheit ,,immer eine
Fortpflanzungskomponente hat. Das Belohnungssystem im Gehirn wird aktiv... Das ist
triebgesteuert, nicht vernunftgeleitet.”

Und zweitens: Impliziert mannliche Schonheit - verkorpert durch GroBe - Fihrungsqualitat?
,Die Bevorzugung von Schonheit ist nicht rational oder von Interessen gesteuert”, gibt
Renz zum Besten. Er fuhrt uns damit direkt in die widersprichliche Seele des modernen
Mannes, der beeinflusst von ,Resten christlicher Mentalititsmustern® (,,das AuBerliche
verstellt den Weg zum Heil”) und dem sozial-korrekten Anspruch: ,fur mich zahlen nur
innere Werte” mit der ,reflexartigen Zuordnung schon = gut und hasslich = bdse” zu
kampfen hat.

Um nun als nachvollziehbar verwirrtes Mannchen eine Orientierung fur zukinftiges
Verhalten zu bekommen, mochte ich folgende These anbieten: Schonheit ist nicht alles.
Wer sich also beim nachsten Mal ertappt, dass er sich beim Anblick einer attraktiven
Gesprachspartnerin belohnt fluhlt, kann sich fragen, ob er dadurch nicht auch etwas
verpassen konnte, was auch wert ist, wahrgenommen zu werden. Jede nicht ganz so
attraktive Oberflache kann eine lohnenswerte Einladung sein, seine eigenen
Wahrnehmungsfilter zu durchschauen. Wenn wir unsere Besessenheit nach Schonheit
durchbrechen konnen, starken wir nicht nur unsere lIdentitat und steigern unser
Selbstwertgefiihl, sondern werden auch den Gesprachspartnern gerecht, die uns mehr zu
bieten haben, als eine oberflachliche Erfiillung unserer reflexartigen Triebsteuerung.
Wahre Schonheit liegt nicht in den Bediirfnissen des Betrachters, sondern in der Freiheit,
an den eigenen Bedirfnissen zu wachsen.

Machen Sie das Beste daraus,

lhr Torsten Riickerl
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Und zu guter Letzt hier noch ein Beitrag zum Thema

,,Kreativer Umgang mit neuen Umstanden®

(irgendwie ja auch Lerntransfer... ¥ ).
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